IT - Sales and service, IT - system and HW management

Onuc pestome

Loceig po6oTn

01.06.2016 — 01.12.2016

01.04.2016 - 01.06.2016

Ondrej Hriadel

baxkaHa kpaiHa abo micTo: Yexis

3apo6iTHa nnaTa: Big 500 EUR
Ipadik po6oTn [MoBHa 3alHATICTb
[oToBUMI 0 Nepeisgy Tak

Jmenuji se 0. H. studuji v Brné na VUT Manazerskou informatiku. V Brné bych také rad nasel praci na DPP,
DPC &i poloviéni Givazek. V oblasti IT mé nejvice zajima komunikaéni infrastruktura, podpora koncovych
uzivatel( a sprava pocitacové sité. Jsem komunikativni nekonfliktni ¢lovék ktery zvlada krizové situace a hleda
co nejlepsi feseni.

Anovis
1st Ivl support

Komunikace se zékazniky, kvalifikace problémd (firewall, mpls router atd.), vyhodnoceni problému popf. jeho
feSeni.Tvorba ticketll pro zdkazniky, orientace ve SLA dokumentaci.

Zrnko
Infrastructure technician

Rozvod kabeldZe(optika i metalika) ke koncovym zékaznik(im, instalace wifi routeru, jeho nastaveni a
uzivatelské doladéni.



